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MEVCUT DURUM : TS EN I1SO 9001:20¢5 belgemiz Yok.
HEDEFLENEN DURUM : TS ENISO 9001:2015 Belgesini Aralik 2018 tarihine kadar almak.
SIRA .
. PLANLANAN T
NO STRATEJI FAALIYET KAYNAK N TERMIN SORUMLU
PLANLANAN GERGCEKLESEN
TS EN ISO 9001:2015 TEMEL EGITIM 100 Kisi Temmuz 2018 16-17 Temmuz 2018 TSE den Alind.
TS ENISO 9001 PROSES RISK 100 Kisi Temmuz 2018 18-19 Temmuz 2018 TSE den Alindi.
1 Egitimlerin Alinmasi | TS EN 1SO 9001 iC TETKIK 50 Kisi Temmuz 2018 20 Temmuz 2018 TSE den Ahndi
| TSENISO 9001 CALISTAY 77T 70 Kisi T Temmuz 2018 | 2327 Temmuz 2018 |’ TSE den Alndr
Kalite El Kitabi Bilgisayar | Temmuz2018 | | Yonetim Temsileisi
Standarda Gére Dokiimanlarin Prosedurler Kagit | Temmuz2018 | ] Yonetim Temsilcisi
2 Hazirlanmasi Prosesler Fotokopi o | _Temmuz2018 | 0 Proses Sorumlulart
Talimatlar Personel 117 Kisi | Temmuz2018 | Bolum sorumlulan
Formlar Temmuz 2018 Yonetim Temsilcisi
Tetkikgiler . L L
3 ig Tetkiklerin Yapilmasi Tetkik Planin Hazirlanmas: i Tetkik Prosedura | Ek|m2018 ___________________________________________ Yonehm TemsuIaSl _________
Tetkikin Yapiimas I¢ Tetkik Raporu Kasim 2018 Plandaki Tetkikgiler
Faks, Ulagim Araci,
5 Miisteri Memnuniyeti Anketi Anketlerin Hazirlanarak Yapiimasi Telefon, Elektronik Kasim 2018 Yonetim Temsilcisi.
i Ortam, Anket Formu
6 a) Uran ve hizmetlerin uyguniugu, Resmi Yazigma . Ekm20t8 | 1 Birim Sorumlulan
b) Misteri memnuniyeti, Anket _._Ekm2018 | Yonetim Temsilcisi.
i oneti i ini Verile
c) Ka!lffa y&netim sisteminin performansi ve eriler Ekim 2018 Yénetim Temsilcisi
etkinligi, . e
Verilerin Toplanmasi d) Planlarr]anm etkin sekilde yapihip Planlamalar 2019 YGG Yénetim Temsilcisi
yapiimadigu,
i i ici Hedef S |
e.). Blﬁk ve flrs.atlarl _behrle_mgk iein edet Sonugian 2019 YGG Birim Sorumlulan
yuritilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Dis tedarikgilerin performansi, Satinalmalar OCAK 2019 Sétmglma Sorumiulari,
Yoénetim Temsilcisi.
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Kalite yonetim sisteminin iyilestirme YGG Kararlari, Gelen 2019 YGG A o

igh)tiyaglar{ ylles Teklifler Ydénetim Temsilcisi
PTn . . Birim Sorumiularinin Toplanti salonu,

7 ¥bnlet|rz1|n Gdzden Gegirme Katsimiyla Yapttacak Toplanti Gindem Maddeleri Kasim 2018 Ydénetim Temsilcisi

oplantisi YGG Raporu
8 Belge igin Miiracaatin TSE’'ne Resmi Yazigsma Mali Kaynak Kasim 2018 Yénetim Temsilcisi
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