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Neden Rubrik?

Degerlendirmenin glivenirligini nasil artirabiliriz?
Takimlar ve raporlar arasi tutarhlhigi nasil saglariz?

Degerlendirme sonunda karar almak icin elde
ettigimiz sonuclar yeterli mi?

Ornegin; kurumlara KGBR lerde iyilestirme 6nerileri
vermek yeterli mi? Kamuoyu ile paylasacak netlikte
bir sonucg veriyor mu?)...
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Neden Rubrik?

Bunlardan yola cikarak

Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon programlari
kapsaminda kullanilan degerlendirme yaklasimlarini inceledik,
rubrigin bu anlamda en uygun 6lcme araci oldugunu gorduk.




Rubrik nedir?

Rubrik,

eayrintili puanlama araclaridir.

edegerlendirmeden 6nce, degerlendirmeye esas
Olcutlerin belirlenmesidir.

*degerlendiren ile degerlendirilen arasinda
yapilan, Urtunidn ve surecin kalitesini belirlemeye
yonelik bir s6zlesmedir.




Rubrik nedir?

Rubriklerde gozlenen her bir dzelligin hangi
aralikta puanlanacagi VE gozlenen her bir

6zelligin hangi duzeyine hangi puanin verilecegi

tanimlanir.




Rubrik nedir?

Rubrikler

*beklenen performansin tanimlarini farkh parcalara
bolinmesiyle olusturulur,

*kriterlerden olusmustur ve bu kriterler performans, davranis ya
da bir niteligin dlcilmesinde kullanilr,

*daha objektif ve tutarl 6lgcmeler yapilmasini saglar,




Rubrik nedir?

Rubrikler

*kriterlerin degerlendirilene sunulmasiyla birlikte kisi ya da
kurumlar nasil degerlendirilecegi ve kendilerinden

beklendigi konusunda bilgi sahibi olur.
*Degerlendirme sonuclari ilgili konuda geribildirim (donit)

vermede etkili olur.



Rubrik ¢esitleri

Analitik ve Holistik olmak Uzere iki tir rubrik
vardir.

4 N
Analitik Rubrik: Bir isin ya da performansin

ortaya konurken her bir asamasinin
puanlanmasi esasina dayanan rubriktir.
Uridnden cok stirec degerlendirilir.

Holistik Rubrik: Ortaya cikan trtintuin ya da
sonucun degerlendirildigi rubriktir.

\ J




Analitik rubrik, gelistirilen yénergeler bir Griinii
ortaya koyarken, gosterilmesi gereken performans
gostergelerinin acik ve detayli bir bicimde
tanimlanmasini gerektirir. Bu acidan analitik rubrik

performans lzerinde etkili olan tim sirece odaklidir
(Kan, 2006).
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Amacimiz

Analitik bakis acisiyla hazirladigimiz  rubrigimiz ile
amacimiz - tanimlanan oOlcutler ve bes puanlama
dizeyinde aciklamalariyla - kurumsal dis

degerlendirme veya akreditasyon slireci icinde -

degerlendirici ve degerlendirilenlere - siirecin

nasil olmasi gerektigine / nasil olacagina dair bir
cerceve sunmaktir.



Ne yaptik?

«* Basliklar

% Olgutleri

“* Alt olgutleri
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+«* Puanlama kriterlerini ( 1 —5) ve anlamlarini

«* Kanitlari

“* Performans gostergelerini belirledik.




Ne yaptik?

1 -5 arasinda puan verirken araliklarin esit oldugunu varsayarak
tamamladik.

Uygulamalarda bu araliklarin gercek degerlerini de test ediyoruz.




Rubrik hazirlarken matrisler olusturduk.

Alt Olgiit Puanlama Kriterleri
1 2 3 4 5
ALl Kurumda Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan
Misyon, stratejik plan plan kapsaminda kapsaminda kapsaminda kapsaminda
Stratejik vizyon, kapsaminda tanimlanmig stratejik amaglar ve | stratejik amaglar ve | stratejik amag
Amaclar stratejik amag | tanimlanmis misyon, vizyon, hedefleri hedefler ve hedefleri
ve hedefler misyon, vizyon, | stratejik amag ve dogrultusunda dogrultusundaki gergeklestirme
(Kurum, stratejik amaclar | hedefleri kurumun tiim birimleri ve k Uzere yapilan
stratejik bulunmamaktad | bulunmaktadir. tamarminda yapilan | alanlan kapsayan olgunlagmis,
o yonetiminin Ir. Ancak bunlarn uygulamalar uygulamalar strdiralebilir
= bir pargas gergeklestirmek bulunmaktadir ve sistematik olarak uygulamalar
E olarak kalite amaciyla yapilan bu uygulamalardan | ve kurumun i kurumun
©» glivencesi uygulamalar bazi sonuclar elde kalite glivencesi tamaminda
E politikalan ve bulunmamaktadir | edilmistir. Ancak sistemni ile uyumlu | benimsenmisti
5 bu politikalan veya mevcut stratejik planin olarak izlenmekte | r; kurumun bu
g hayata uygulamalar tiim izlenmesi igin ve paydaslarla hususta
2 gecirmek alanlari ve/veya gerekli birlikte kendine dzgii
E lizere birimleri mekanizmalar degerlendirilerek ve yenilikgi
= stratejilerini kapsamamaktadir. | olusturulmarmigtir onlemler birgok
3 belirlemeli ve ve/veya stratejik alinmaktadir. uygulamasi
kamuoyuyla plarni, herhangi bir bulunmakta ve
paylagmalidir.) planlama ve/veya bu
karar alma uygulamalarin
siirecinde bir kismi diger
kullanilmamaktadir. kurumlar
tarafindan
drnek
alinmaktadir.

5 BASLIK

Kalite Guvencesi
Sistemi

Egitim ve Ogretim
Arastirma ve
Gelistirme
Toplumsal Katki
Yonetim Sistemi

Olgiitler

Alt
Olgutler




Puanlama diizeyi

Bashk Olgiit Alt Olgiit Puanlama Kriterleri l
1 2 3 4 5 |
Al A1l Kurumus Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Strataitlsian
Misyon ve Misyon, stratejik plan plan kapsarmiiua | wapamnee wapsannnua kapsaminda
Stratejik vizyon, kapsaminda tamimlanmg stratejik amaclan ve | stratejik amaglar ve | stratejik amag
Amaglar stratejik amag | tammlanmig misyon, vizyon, hedefleri hedefler ve hedefleri
ve hedefler misyon, vizyon, | stratejik amagve | dogrultusunda dogrultusundaki gerceklestirme
(Kurum, stratejik amaclar | hedefleri kurumun tlm birimleri ve k lizere yapilan
stratejik bulunmamaktad | bulunmaktadir, tamaminda yapilan | alanlar kapsayan | olgunlagmis,
— yénetiminin Ir. Ancak bunlari uygulamalar uygulamalar stirdiirlehilir
> bir pargasi gerceklestirmek bulunmaktadirve | sistematik olarak | uygulamalar
E olarak kalite amaciyla yapilan | bu uygulamalardan | ve kurumun ig kurumun
n giivencesi uygulamalar bazi sonuglar elde | kalite glivencesi tamaminda
E politikalan ve bulunmamaktadir | edilmistir. Ancak sistemiile uyumlu | benimsenmisti
% bu politikalari veya mevcut stratejik planin olarak izlenmekte | r; kurumun bu
g hayata uygulamalar tiim | izlenmesi igin ve paydasglarla hususta
D gecirmek alanlari ve/veya gerekli birlikte kendine dzg(l
E lizere birimleri mekanizmalar degerlendirilerek | ve yenilikgi
= stratejilerini kapsamamaktadir. | olusturulmamistir | nlemler bircok
3 belirlemeli ve ve/veya stratejik alinmaktadir. uygulamasi
kamuoyuyla plani, herhangi hir bulunmakta ve
paylagmalidir.) planlama ve/veya bu
karar alma uygulamalarin
siirecinde bir kisrmi diger
kullanilmamaktadir. kurumlar
tarafindan
rnek
alinmaktadir.

Dulizey aciklamalari 6nce en Ust ardindan en
alt duzey belirlenerek yazildi,

*Ornek gosterilebilir (5),

*Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve
Onlem alma (4),

*Planlama ve Uygulama (3),

*Planlama (2), ve

*Calisma bulunmamaktadir (1)

olmak lzere bes puanlama dlizeyi
belirlendi.



Puanlama diizeyi

=

Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amacglar dogrultusunda, sirdUrllebilir ve olgunlasmis (stirekli iyilestirmeyi
saglamig-PUKO gevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmistir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine ézgii ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
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Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tum alanlar (kurumun genelindeki tiim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve
paydas gorlsleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir(veya i¢ kalite
glivencesi sistemini yénlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tlim uygulamalarda izleme olmamasi,
izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama

| Planlama (taniml stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir asamasinda) veya kismi uygulamalar (tiim alanlari

ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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Planlama Asamasi

3. Uygulama Asamasi

*

5. Ustin Performans Asamasi

/ e Uygulamalar, siirdartlebilirligi saglayan

+ mekanizmeélarla glivence altina ehnmistir.

e Uygulamalar, birka¢ PUKC cevrimi uygulanmis ve
sonuglar elde edilmis olgunlagmistir.

e Uygulamalar, kurumun amaglan
dogrultusundadir ve kurumun temaminda
benimsenmistir.

e Kuruma dzgtin ve yenilikgi birgok uygulamalar
vardir ve bu uygulamalarin bir kismidiger
kurumlar taréfindan ¢rnek alinmaktadir veya

4. Guvence Altina Alma Asamasi i
adiller ainmistir.

. Tam alanlarda ve
birimlerde sistematik
uygulamalar
bulunmaktadir.

. Bazi sonuclar elde
edilmistir.

¢ Tum alanlarda ve birimlerde sistematik
uygulamalar bulunmak:adir.

¢ Buuygulamalarin sonugler sistematik ve i; kalite
guvencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

¢ Degerlendirme sonuglarina gore ¢nlemler
alinmekta ve karar almalarda kullanilmakta,
iyilestirmeler ve guncellemeler yapilmaktadir.
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1. Baslangig
Asamasi

& Planlama veya taniml

strecler bulunmaktadir.

& Bazi mekanizmalar
kurulmustur.

* Baziuygulamalar
bulunmaktadir.

Planlama, tamimh
srecler, uygulamalar
veya mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Rubrik ile, yapilan calismalarin hangi dlcutlere gore
degerlendirilecegi ve hangi performansin hangi
duzeydeki puana denk geldigi acikca belirlendi.




Rubrik

Olcutler listelenirken;

euygunluk,

tanimlanabilirlik,

*gozlemlenebilirlik,

*Olculebilirlik,

ediger oOlcutlerle binismeme,

ebutunluk,

*performans diuzeylerine gore aciklama

*kapsayicilik (Brookhart, 2013) niteliklerine dikkat edilmistir.



RUBRIGE [LISKIN GECERLIK VE GUVENIRLIK
CALISMALARI




Gegerlik: Uzmanlarla Isbirligi

Rubrik taslagi 72 katilimcr (Kurul Uuyeleri, takim
baskanlari, Kurul danismanlari ve uzmanlari,
ogrenciler, degerlendiriciler) ile isbirligi yapilarak
incelenmistir.

Birikimli bir stre¢ yakalamak amaciyla katilimcilarla
ayri ayri gorusulmaustdar.



Kapsam gegerligi ¢calismasi

e Surecte, Rubrik formu kalite glivencesi sistemi alanindan, dis
degerlendirme sirecinde uzman akademik ve idari
degerlendiricilerden; yani sira 6lcme ve degerlendirme ve dil
ve anlatim konusunda yetkin uzmanlardan (10 uzman) olusan
bir uzman grup tarafindan degerlendirilmistir.

* Degerlendirme surecinde Rubrik’in her bir alt olcatid ve
kapsadig! ifadeler genel amaca uygunluk, bulundugu boyuta
uygunluk, hedef kitleye uygunluk ve dil ve anlatim acisindan;
uygun icin 1, uygun degil icin 0 olarak puanlanmistir.



Kapsam gegerligi ¢caligmasi

Bu puanlamalar sonucunda her bir alt 6lcit icin ortalama puanlar ve
Lawshe (1975) katsayilari hesaplanmis [(Nyqun/(Niopam/2))-1], tim alt
Olcutler icin asagidaki puanlar elde edilmistir.

inceleme baslhiklan Elde edilen Puanlar (Tiim alt dlgiitler igin) Puanlarin kapsam

gecerligi agisindan
anlami

Degerlendirici puan Lawshe katsayisi
ortalamalari
Genel amaca uygunluk 1 1 Tamamen uygundur
Bulundugu boyuta 1 1 Tamamen uygundur
uygunluk
Hedef kitleye uygunluk 1 1 Tamamen uygundur
Dil ve anlatim agisindan 1 1 Tamamen uygundur

uygunluk

Lawshe, C. H. (1975). A Quantative Approach to Content Validity. Personal Psychology, 28, 563-
575.



Guvenirlik: Rubrik Uygulamalari

Rubrigin guvenirlik calismasi rubriklerin ve nasil kullanilacagi

konusunda degerlendiriciler icin duzenlenecek egitimde yapilacaktir.

Rubriklerin kullanimi konusunda degerlendiricilerin egitim almalari

rubrigin gecerligini ve glivenirligini arttiran unsurlardandir (Rezaei &

Lovorn, 2010).




Pilot Uygulama (20 Yiiksekdgretim kurumu)

Pilot uygulama sonrasi elde edilen donutlerle rubrikde gerekli

guncellemeler gercgeklestirilecektir.




Sonug

2020 kurumsal dis degerlendirme egitiminde;
d Oncelikle stirecte rubriklerin nasil kullanilacagi anlatilacak,

J daha sonra rubrikler degerlendiriciler tarafindan ayrintili
olarak okunacak,

d son olarak da rubrigin 6rnek tzerinden irdelenmesi amaciyla
bir uygulama calismasi yapilacaktir.




Tegekkarler ...
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