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2020 Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi Takvimi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcitleri (Stirim 2.0)

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Stiriim 2.0)

Kurumsal Degerlendirmede rubrik yaklasimi

2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Yazilmasina iliskin 6neriler
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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi

* Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olcitleri (Stirim 2.0)

* Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu (Stirim 2.0)
temel alinarak yuruttlecektir.

e Tim Yuksekdgretim Kurumlarimiz
Kurum i¢ degerlendirme
raporlarini 29.02.2020 tarihine
kadar KGYBS’ ne yukleyeceklerdir.
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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi

* Kurumsal Akreditasyon Pilot
Programi (20 GOnillli Kurum)

Kurumsal
Akreditasyon

* 2016-2017 yillari arasinda
degerlendirilmis olan 70 Kuruma
izleme

* 2019 Kurumsal Dis degerlendirme
Programinda Degerlendirilmemis
olan kurumlara dis degerlendirme

Kurumsal Dis
Degerlendirme \
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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi Takvimi

Kurumsal

Akreditasyon

(20 Kurum)

Faaliyet Konusu Baslangic Tarihi Bitis Tarihi
Pilot Yiksekdgretim Kurumlarinin belirlenmesi 23.12.2019 15.01.2020
Mentorlerin belirlenmesi 30.12.2019 15.01.2020
KiDR'lerin Hazirlanmasi ve YOKAK’a iletilmesi 1.01.2020 20.02.2020
Mentor toplantilan 1.01.2020 29.02.2020
Degerlendirilecek Kurum Ydneticileriyle Toplanti 1.02.2020 29.02.2020
Degerlendirici Egitimi 01.03.2020 15.03.2020
Degerlendirme Takimlarinin olusturulmasi 15.03.2020 01.04.2020
Saha ziyaretleri 15.04.2020 31.05.2020
Akreditasyon Raporlarinin Hazirlanmasi 31.05.2020 30.06.2020
Akreditasyon Kararlarinin verilmesi 30.06.2020 15.07.2020
Durum Raporunun yazilmasi 15.07.2020 31.08.2020
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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi Takvimi

izleme Siireci

Faaliyet Konusu Baslangic Tarihi Bitis Tarihi
KIDR'lerin Hazirlanmasi ve YOKAK’a iletilmesi 1.01.2020 29.02.2020
izleme Siirecine dahil edilecek yiiksek6gretim 2.01.2020 15.01.2020
kurumlarinin yéneticileriyle toplanti
izleme takimlarinin olusturulmasi 1.03.2020 15.03.2020
. , ,

(70 Kurum) YOKAK’In Izleme takimlartile toplantisi 15.03.2020 31.03.2020
KIDR ve belgeler {izerinden degerlendirme 1.05.2020 1.06.2020
Saha ziyareti 1.06.2020 30.06.2020
izleme Raporu 1.07.2020 15.07.2020
Durum Raporunun yazilmasi 15.07.2020 31.08.2020
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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi Takvimi

Faaliyet Konusu Baslangic Tarihi Bitis Tarihi

Degerlendirilecek Kurumlarin belirlenmesi 31.01.2020 15.02.2020

Degerlendirilecek Kurum Yoneticileriyle Toplanti 1.09.2020 15.09.2020

Kurumsal D'$ KiDR'lerin Hazirlanmasi 1.01.2020 29.02.2020
Degerlend'rme Degerlendirici Egitimi 1.08.2020 1.09.2020

Programi

(20 Kurum) Degerlendirme Takimlarinin olusturulmasi 1.09.2020 30.09.2020

Saha ziyareti 1.10.2020 15.12.2020
KGBR'lerin hazirlanmasi 15.12.2020 1.01.2021

Durum Raporunun yazilmasi 1.01.2021 21.01.2021
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Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olclitleri

(Stiriim 2.0)

Kalite Kalite

/ Gilivencesi \ m / Glivencesi \

Yonetim Egitim ve

Yénetim Egitim ve Sistemi Ogretim
e 201572019 Ogretim 2020
\ Arastirma / U
ve

Toplumsal Ara?’telrma
Katki . .
Gelistirme Gelistirme
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Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri (Siiriim 2.0)

Kurum Hakkinda Bilgiler B. Egitim-Ogretim D. Toplumsal Katki
D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

A. Kalite Giivence Sistemi B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar ~ B-2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari
D.3 Toplumsal Katki Performansi

A.2 i¢ Kalite Giivence Sistemi B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ofretme  E_ygnetim Sistemi
ve Degerlendirme o e :

A.3 Paydas Katilimi ) E.1YOnetim ve Idari Birimlerin Yapisi
B.4 Ogretim Elemanlari E.2 Kaynaklarin Yonetimi

A.4 Uluslararasilasma ) T .
B.5 Ogrenme Kaynaklari E.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

E.4 Destek Hizmetleri

B.6 Programlarin Siirekli izlenmesi ve

5 Baslik Gincellenmesi E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve
) (")lgﬁt C. Arastirma ve Gelistirme Hesap Verebilirlik
S o Sonug¢ ve Degerlendirme
58 Alt Olgut C.1 Arastirma Stratejisi

C.2 Arastirma Kaynaklari
C.3 Arastirma Yetkinligi

C.4 Arastirma Performansi



KDD (2015-2019) ve KDDA (2020) Olciitlerinin Karsilastirilmasi

' 2015-2019 | 2020

A. Kalite Giivencesi Sistemi : A. Kalite Giivence Sistemi
A.1Kalite Politikasi A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2 Yiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve A.2 i¢ Kalite Giivence Sistemi

. Faaliyetler

. A.3 Paydas Katilimi
A3 Paydas Katilimi A.4 Uluslararasilasma
B. EZitim-Ogretim B. Egitim-Ogretim
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onay: B.1 Programlarin Tasarimi ve Onay!

' B.2 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme B.2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

B.3 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

| B.4 Egitim-Ogretim Kadrosu B.4 Ogretim Elemanlari
' B.5 Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler B.5 Ogrenme Kaynaklari
' B.6 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi ' | B.6 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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KDD (2015-2019) ve KDDA (2020) Olciitlerinin

Karsilastiriimasi
2015-2019 2020
C. Arastirma ve Gelistirme C. Arastirma ve Gelistirme
C.1 Aragtirma Stratejisi ve Hedefleri C.1 Arastirma Stratejisi
C.2 Arastirma Kaynaklari C.2 Arastirma Kaynaklari
C.3 Arastirma Kadrosu C.3 Arastirma Yetkinligi
C.4 Aragtirma Performansinin izlenmesi ve C.4 Arastirma Performansi
 lyilestirilmesi '

D. Toplumsal Katki

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi
D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari
D.3 Toplumsal Katki Performans
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KDD (2015-2019) ve KDDA (2020) Olciitlerinin

Karsilastiriimasi

12015-2019

D. Yonetim Sistemi

D.1 Y6netim ve idari Birimlerin Yapisi
D.2 Kaynaklarin Yonetimi

D.3 Bilgi Yénetimi Sistemi

D.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin
- Kalitesi

' D.5 Yénetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi,
- Kamuoyunu Bilgilendirme

2020

E. YOnetim Sistemi

E.1 Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.2 Kaynaklarin Yonetimi

E.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

E.4 Destek Hizmetleri

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

J/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KiDR)’nin asagidaki sorularin cevabini
icerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

1. Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun misyonu ve hedefleri)

2. Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? (Kurumun y6netisim/organizasyonel
stirecleri ve faaliyetleri)

3. Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siiregleri, i¢
degerlendirme siirecleri)

4. Kurum gelecege yonelik sureclerini nasil iyilestirmeyi planhyor? (Yiiksekégretimin hizli degisen
glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin stirekli iyilesme faaliyetleri)
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Neden Rubrik?

* Degerlendirmenin guvenirligini nasil artirabiliriz?
* Takimlar ve raporlar arasi tutarliligi nasil saglariz?

* Degerlendirme sonunda karar almak icin elde ettigimiz sonuclar
yeterli mi?

* Ornegin; kurumlara KGBR lerde iyilestirme 6nerileri vermek yeterli
mi? Kamuoyu ile paylasacak netlikte bir sonuc veriyor mu?)...
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Rubrik nedir?

* Rubrik,
* Ayrintili puanlama araclandir.

* Degerlendirmeden Once, degerlendirmeye esas Olcutlerin
belirlenmesidir.

* Degerlendiren ile degerlendirilen arasinda yapilan, triiniin
ve surecin kalitesini belirlemeye yonelik bir sozlesmedir

=Y S
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Ruorik cesitleri

Analitik ve Holistik olmak (izere iki tlr rubrik
vardir.

' Analitik Rubrik: Bir isin ya da performansm\

ortaya konurken her bir asamasinin
puanlanmasi esasina dayanan rubriktir.

\ Uriinden cok siirec degerlendirilir. )

4 N\

Holistik Rubrik: Ortaya cikan triintin ya da
sonucun degerlendirildigi rubriktir.

\ /




Peki biz ne yaptik
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«* Basliklari

» Ol¢litleri

“*Alt dlcutleri

* Puanlama kriterlerini ( 1 - 5) ve anlamlarini
“* Kanitlari

“* Performans gostergelerini

belirledik.
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Rubrik hazivlarken matrisler olusturduk.

Alt Olgiit Puanlama Kriterleri
1 2 3 4 5
ALl Kurumda Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan
Misyon ve Misyon, stratejik plan plan kapsaminda kapsaminda kapsaminda kapsaminda
Stratejik vizyon, kapsaminda tanimlanmig stratejik amaglar ve | stratejik amaglar ve | stratejik amag
Amaglar stratejik amag | tanimlanmis misyon, vizyon, hedefleri hedefler ve hedefleri
ve hedefler misyon, vizyon, | stratejik amag ve dogrultusunda dogrultusundaki gergeklestirme
(Kurum, stratejik amaclar | hedefleri kurumun tiim birimleri ve k lizere yapilan
stratejik bulunmamaktad | bulunmaktadir. tamarminda yapilan | alanlan kapsayan olgunlagmis,
o yonetiminin Ir. Ancak bunlan uygulamalar uygulamalar stirdiirtlebilir
= bir parcasi gerceklestirmek bulunmaktadir ve sistematik olarak uygulamalar
E olarak kalite amaciyla yapilan bu uygulamalardan | ve kurumun ig kurumun
@ glivencesi uygulamalar bazi sonuclar elde kalite glivencesi tamaminda
E politikalar ve bulunmamaktadir | edilmistir. Ancak sistemni ile uyumlu | benimsenmisti
% bu politikalan veya mevcut stratejik planin olarak izlenmekte | r; kurumun bu
g hayata uygulamalar tiim izlenmesi igin ve paydaslarla hususta
2 gecirmek alanlari ve/veya gerekli birlikte kendine dzgli
E ilizere birimleri mekanizmalar degerlendirilerek ve yenilikgi
5 stratejilerini kapsamamaktadir. | olusturulmarmgtir dnlemler bircok
5 belirlemeli ve ve/veya stratejik alinmaktadir. uygulamasi
kamuoyuyla plam, herhangi bir bulunmakta ve
paylasmalidir.) planlama ve/veya bu
karar alma uygulamalarin
siirecinde bir kismi diger
kullanilmamaktadir. kurumlar
tarafindan
Brnek
alinmaktadir.

5 BASLIK

Kalite Guvencesi
Sistemi

Egitim ve Ogretim
Arastirma ve
Gelistirme
Toplumsal Katki
Yonetim Sistemi

*Olciitler

*Alt Ol¢ltler

J/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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Puanlama diizeyi

Baslk Olgiit Alt Olgiit Puanlama Kriterleri
1 2 3 4 5
Al ALl Kurumaz Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Strateitlsiian
Misyon ve Misyon, stratejik plan plan kapsarmiiua | napranies wapsaninua kapsaminda
Stratejik vizyon, kapsaminda tanimlanmig stratejik amaclari ve | stratejik amaglar ve | stratejik amag
Amaglar stratejik amag | tamimlanmig misyon, vizyon, hedefleri hedefler ve hedefleri
ve hedefler misyon, vizyon, | stratejik amagve | dogrultusunda dogrultusundaki gerceklestirme
(Kurum, stratejik amaglar | hedefleri kurumun tiim birimleri ve k lizere yapilan
stratejik bulunmamaktad | bulunmaktadir. tamaminda yapilan | alanlar kapsayan | olgunlagmis,
— yOnetiminin Ir. Ancak bunlar uygulamalar uygulamalar stirdiiriilehilir
> bir pargasi gerceklestirmek bulunmaktadirve | sistematik olarak | uygulamalar
E olarak kalite amaciyla yapilan | bu uygulamalardan | ve kurumunic kurumun
n glivencesi uygulamalar baz sonuclar elde | kalite glivencesi tamaminda
E politikalari ve bulunmamaktadir | edilmistir. Ancak sistemi ile uyumlu | benimsenmisti
% bu politikalar veya mevcut stratejik planin olarak izlenmekte | r; kurumun bu
g hayata uygulamalar tim | izlenmesi igin ve paydaglarla hususta
2 gecirmek alanlari ve/veya gerekli birlikte kendine dzgl
E lizere hirimleri mekanizmalar degerlendirilerek | ve yenilikgi
E stratejilerini kapsamamaktadir. | olusturulmarmistir | 6nlemler bircok
5 belirlemeli ve ve/veya stratejik alinmaktadir. uygulamasi
kamuoyuyla plani, herhangi bir bulunmakta ve
paylasmalidir.) planlama ve/veya bu
karar alma uygulamalarin
siirecinde bir kisrmi diger
kullanilmamaktadir. kurumlar
tarafindan
Brnek
alinmaktadr.

Dlizey aciklamalari dnce en Ust ardindan en
alt duzey belirlenerek yazildi,

*Ornek gdsterilebilir (5),

*Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve
Onlem alma (4),

*Planlama ve Uygulama (3),

*Planlama (2), ve

*Calisma bulunmamaktadir (1)

olmak Uzere bes puanlama duizeyi
belirlendi.

I/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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5. Ustin Performans Asamasi

/ e Uygulamalar, sirdurlebilirligi saglayan

" . . mekanizmelarla glivence fltlna ehinmistir.

De ge rle n d irme A$ ama |a r / e Uygulamalar, birkag PUKG cevrimi uygulanmis ve
* sonuglar elde edilmis olgunlagmistir.

/ e Uygulamalar, kurumun amaglari
dogrultusundadir ve kurumun tamaminda

/ benimsenmistir.

e Kuruma dzgiin ve yenilikgi birgok uygulamalar

/ vardir ve bu uygulamalarin bir kismidiger
kurumlar tarefindan ¢rnek alinmaktadir veya

/ 4. Guvence Altina Alma Asamasi Vi
adiller ahinmistir.

. ¢ Tum alanlarda ve birimlerde sistematik
/ uygulamalar bulunmak:adir.
. ¢ Buuygulamalarin sonugleri sistemartik ve ig kalite
/ 3. Uygulama Asamasi glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte
. - vepaydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.
/ . ¢ Degerlendirme sonuglarina gore ¢nlemler
. Tam alanlarda ve
* alinmekta ve karar almalarda kullaniimakta,

birimlerde sistematik el I -
/ iyilestirmeler ve glincellemeler yapilmaktadir.
uygulamalar

/ bulunmaktadir.

. Bazi sonuclar elde

*

/ edilmistir.
2. Planlama Asamasi

7

* Planlama veya tamiml
strecler bulunmaktadir.

* Bazi mekanizmalar
kurulmustur.

Lo » Baz1 uygulamalar Rubrik ile, yapilan c¢alismalarin hangi dlcutlere gore
. aslangig ulunmaktadir.
‘”‘5*"“3/ degerlendirilecegi ve hangi performansin hangi

careier, uygulamaiar dizeydeki puana denk geldigi acikca belirlendi.
veya mekanizmalar
bulunmamaktadir.




Olcitler listelenirken;

*Uygunluk,

*Tanimlanabilirlik,

*Gozlemlenebilirlik,

*Olcilebilirlik,

*Diger Olcutlerle binismeme,
*Butunluk,

*Performans dlizeylerine gore aciklama
*Kapsayicilik (brookhart, 2013)

niteliklerine dikkat edilmistir.
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2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

* Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar’nin Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi

(KGYBS)’ye yiiklenmesi gerekmektedir.

* Yuksekogretim kurumu Kalite Komisyonu Baskanina veya komisyon baskani
tarafindan gorevlendirilen bir kisiye web tabanli sisteme yonetici olarak giris

yapma yetkisi verilecektir.
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oy Viksekdgretim
é Kalite Kurulu

B Torkee v

£l ®acu\omiN

Ic Degerlendirme

Gostergeler

Kurum Raporlari

Yiiksekogretim
Kurumu Bilgileri

Degerlendirici
Onaylama

KGBR Taslak

Dis Degerlendirme
Takim Anketi

Goriig ve Oneriler

Yonetim

i¢c Degerlendirme

Ana Basghk

A.1 Misyon ve Stratejik Amaglar
Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalari ve bu politikalar hayata gegirmek lizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuy

Olciit

2-KALITE GUVENCESI SISTEMI v

paylasmalidir.

Yil: 2019

KIDR Hazirlama Kilavuzu

Yardim

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler

KANIT

Stratejik Plan

Stratejik hedefler

Performans raporlar

Uygulanan anketler

Kurumun SP uygulama siirecinde
kurum i¢ ve dis paydaglariyla
periyodik olarak gergeklestirdikleri
toplantilar, etkinlikler ve raporlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yan sira; Kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalanna iligkin
kamtlar

O

Kurumda stratejik
plan kapsaminda
tammlanmig
misyon, vizyon,
stratejik amaclar
bulunmamaktadir.

O

Kurumun stratejik plan
kapsaminda
tamimlanmig misyon,
vizyon, stratejik amag
ve hedefleri
bulunmaktadir. Ancak
bunlan gerceklestirmek
amaciyla yapilan
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
tiim alanlan ve/veya
birimleri
kapsamamaktadir.

O

Stratejik plan kapsaminda
stratejik amaclar ve
hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir
ve bu uygulamalardan baz
sonuclar elde edilmistir.
Ancak stratejik planin
izlenmesi icin gerekli
mekanizmalar
olugturulmamistir ve/veya
stratejik plam, herhangi bir
planlama ve/veya karar alma
siirecinde
kullamlmamaktadir.

O

Stratejik plan
kapsaminda stratejik
amaclar ve hedefler
dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1
kapsayan uygulamalar
sistematik olarak ve
kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile
uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

O

Stratejik plan kapsamind:
stratejik amag ve hedefles
gerceklegtirmek lizere
yapilan olgunlagmus,
siirdiiriilebilir
uygulamalar kurumun
tamaminda
benimsenmistir; kurumur
bu hususta kendine 6zgii
ve yenilik¢i birgok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalann bir
kism diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.



2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

KGYBS lizerinden gerceklestirilecek rapor yaziminda,

 Aciklamalar “basliklar” altinda yer alan her bir dlctite yonelik yapilmal,

* Olctitlerin aciklamalar yazilirken alt élciitlerdeki olgunluk diizeyi esas

alinmalidir.

« ilgili alt 6lctitiin olgunluk diizeyi kurum tarafindan derecelendirilecek ve

KGYBS’ye girilecektir
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Ornek

Baslik

B. Egitim ve Ogretim

Olciit

Alt Olciit

B.1 Programlarin Tasarimi ve
Onayi

B.1.2. Program amaclari,
ciktilart ve programin TYYC
uyumu

Rapor yazimi él¢ttler bazinda
gerceklestirilecektir.

Olcitlerin yaziminda alt dlcitler
esas alinllacak ve kanitlarla
desteklenen olgunluk dizeyi,
KGYBS lzerinden
derecelendirilecektir.

Alt dlciitler icin ayrica aciklama
yazilmayacaktir.

J/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaclar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve olgunlasmis (siirekli iyilestirmeyi saglamis-PUKO
cevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve glivence altina
alinmistir (sdreklilik, sahiplenme); kurumun kendine 6zgu ve yenilikci bircok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tum alanlari (kurum genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve paydas
gorisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemeler alinmaktadir (veya i¢ kalite glivencesi sistemini
yonlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuclar elde
edilmistir. Ancak bu sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir (sistematik
olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi, izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile
uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (tanimh sirecler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta (sadece
2 ' mekanizma var veya fikir agmasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlari ve/veya birimleri
kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

1 Planlama, tanimli siregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

‘IYl'jksek('jgretim Kalite Kurulu
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2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

e Tum alt 6lcttlere iliskin olgunluk dizeylerinin kapsami Ek.1 Kurum i¢ degerlendirme raporu
sablonunda ayrintili olarak yer almaktadir.

* KiDR yazimi sirasinda, ¢lcitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt
dlcat altinda bulunan “kanitlar” béliminde yer almaktadir.

« KIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus kurumumuzda mevcuttur”,
“bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “kurumumuzda s6z konusu sistem bulunmaktadir”
seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili stirecin kurumda nasil isledigine ve yonetildigine
iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yéntem izlenmesi beklenmektedir.

* Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen kuruma 6zgti durumlar s6z
konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.
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2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

Kurum Hakkinda Bilgiler

1. Iletisim Bilgileri
2. Tarihsel Gelisimi

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite givencesi sistemi, egitim-
O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere
ilk yil raporunda yer verildikten sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden
verilmesine gerek yoktur.
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OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite guvencesi politikalari ve bu politikalari
hayata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

/\/

Ornek
BASLIK. A. Kalite Giivence Sistemi L

OLCUT. A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar
ALT OLCUT. A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

ALT OLCUT. A.1.2. Kdlite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
ybOnetim sistemi politikalari

ALT OLCUT. A.1.3. Kurumsal performans yénetimi
OLCUT: A.2 i¢ Kalite Giivence Sistemi

OLCUT: A.3 Paydas Katilimi

OLCUT: A.4 Uluslararasilasma
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ALT OLCUT: A1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefler

(OLGUNLUK DUZEYI 1-5)
Kanitlar

» Stratejik plan
 Stratejik hedefler

* Performans raporlari
* Uygulanan anketler

* Kurumun SP uygulama stirecinde kurum ic ve dis
paydaslariyla periyodik olarak gerceklestirdigi toplantilar,
etkinlikler ve raporlar

* Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Amaclariyla uyumunu gésteren
kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanrtlar

‘/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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Kanitlar

ALT OLCUT: A.1.2. Kdlite %ﬁvencesi, egitim 6gretim,
arastirma Feh;tlrme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalari (OLGUNLUK DUZEYI 1-5)

Kanitlar

* Politika belgeleri

* Politika belgelerinin paydas katilimiyla
hazirlandigini kanitlayan belgeler

* Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina
iliskin gbstergeler

* Politika belgelerinde bitlncul iliskiyi gésteren
ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma
stireclerinde topluma hizmet vurgusu)

ALT OLCUT: A.1.3. Kurumsal performans yénetimi
(OLGUNLUK DUZEYi 1-5)

Kanitlar

Performans gdéstergeleri
Anahtar performans géstergeleri

Performans gdstergelerinin birimler ve kurum él¢eginde
gerceklesme diizeyi

Bilgi Y6netim Sistemi icerisinde performans
gostergelerinin izlenmesi

I/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalari ve bu politikalari
hayata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

Her bir alt olctt icin karar verilen olgunluk dizeyi

puani ve yuklenen kanitlar gozetilerek bu 6lctite

BASLIK:A. Kalite Glivence Sistemi iliskin olgunluk durumuna yénelik detayl, agik ve ikna
S

OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar edici bir agiklama yazilmalidir.

Alt Olciit: , Kanitlar

A.1.1. Mlsyon, ”glll kanitlar (Strateﬂk plan, Kanitlar gOZ éniinde O’gun’uk
vizyon, olusturularak, . bulundurularak . .
stratejik amadg sisteme Stratejik hedefler,l olgunluk diizeyi Duzeyi
ve hedefler yiiklenmelidir. Performans raporlari, puanlanmalidr. 1-5

Uygulanan anketler...)
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Rapor yazimi-

Olcitlerle bulusma diizeyi aciklanarak gerceklestirilmelidir.

OLCUTLER
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Rubrik Puanlama

O KALITE GUVENCESI: ZO0IPUan

Q EGITIM-OGRETIM: 400 Puan

0 ARASTIRMA-GELISTIRME: 150 Puan
QO TOPLUMSAL KATKI: 100 Puan

L YONETIM SiSTEMiI: 150 Puan

Olciit

BASLIKLAR OLCUTLER Toplam
Puan

KALITE A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar 60
GUVENCESI  [A.2. ¢ Kalite Giivencesi 60
SISTEMI A.3. Paydas Katilimi 40
A.4. Uluslararasilasma 40
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi 60
EGiTiM VE B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi 40
OGRETIM B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme 80
B.4. Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Gelisimi 60
B.5. Ogrenme Kaynaklari 80
B.6. Program Amag ve Hedeflerin izlenmesi ve Giincellenmesi 80
ARASTIRMA VE 5.1. Arastirma Stratejisi 30
e o .2. Arastirma Kaynaklari 40
AgHIlalE C.3. Arastirma Yetkinligi 40
C.4. Arastirma Performansi 40
TOPLUMSAL D.1. Toplumsal Katki Politikasi 30
KATKI D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari 20
D.3. Toplumsal Katki Performansi 50
E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi 30
YONETIM E.2. Kaynaklarin Yonetimi 20
SISTEMi E.3. Bilgi YOnetim Sistemi 40
E.4. Destek Hizmetleri 20
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 40
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35




Performans gostergeleri- rehber

15-Kurumda egiticilerin egitimine yonelik
diizenlenen program sayisi

Kurumunuz tarafindan kendi veya baska bir kurum biinyesinde ya da baska
bir kurum ile ortaklasa olarak 1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda egiticilerin
egitimine (Asil sorumlu oldugunuz ya da ortak sorumluluk Ustlendiginiz
etkinlikler kastedilmistir. Sadece katilimcr olarak gidilen baska bir kurum
tarafindan diizenlenen etkinlikler kastedilmemistir.) yonelik dizenlenen
etkinlik sayisini giriniz.

16-Kurumda egiticilerin egitimi programi
kapsaminda egitim alan 6gretim lyesi

17-Kurumda yiritilen egiticilerin egitimi
programindan memnuniyet orani (% olarak)

18-Ogretim Uyesi degerlendirme anketi
ortalamasi (6grenci degerlendirmeleri) (%
olarak)

Bir Ust gostergede bahsedilen toplantilara/etkinliklere iliskin ilgili tarihler
arasinda kurumunuz akademik personelinden kacinin egitim aldigi bilgisini
giriniz.

Egiticilerin egitimlerine katilan kisilere yoénelik ilgili tarihler arasinda
gerceklestirilen anketlerin yiizdelik olarak sonucunu (birden fazla ise
ortalamasi) giriniz.

Ogrencileriniz tarafindan Ogretim Uyelerini degerlendirmeler icin ilgili
tarihler arasinda yapilan anketlerin ytizdelik olarak sonucunu (birden fazla
ise ortalamasi) giriniz.

I/Yijksekégretim Kalite Kurulu
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Onemli Husus 1

Veri Girigi Sirasinda;
o Ondalik ayrac i¢in virgiil (,) kullaninz

o 4 hane ve iizeri sayilar i¢in nokta (.) kullanmaymniz

Veri Girisleri Hakkinda Onemli Uyarilar

Ornek Gosterge

Egitim alanlar1 (Derslik vb.) miktar1 (m2)
Gercek Veri Girig Sekli Sistemde Olusan Veri Sonuc
97552 97.552 97,552 X
97552 97552 97552 v
97552,53 97552.53 97552,53 v
97552,53 97552,53 97552,53 Y 4
1754698 1.754.698 0 X
1754698 1754698 1754698 Y 4
87,98 87,98 87,98 v

J/Yijksekégretim Kalite Kurulu

37




2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

Sonuc¢ ve Degerlendirme
* Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin, Kalite Givencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklart altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.
* Kurum dis degerlendirme programina dahil olmus ise,
% KGBR’de yer alan geri bildirimler kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerine,
% Somut iyilestirme sonuclarina,

< ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve nedenlerine yer verilmelidir.

O KiDR’ler www.yokak.gov.tr internet sayfasindan yayimlanacaktir. Ayrica, Yiiksekégretim kurumlari kendi

internet sayfalarindan da hazirladiklar1 KiDR’yi yayimlamalidirlar.

0 2020 yili itibariyle, YOKAK tarafindan KiDR’ lere iliskin geribildirim verilmesi planlanmistir.
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http://www.yokak.gov.tr/

Yiiksekogretim
VI Kalite Kurulu

Basaril

bir kurumsal degerlendirme streci
dilegiyle,

| \\
/ 7
/ /
/
:

Tesekkurler

Yiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi 06539 Bilkent Ankara-Tirkiye
yokak@yokak.gov.tr

0(312) 29878 83
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