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YÜKSEKÖĞRETİM SİSTEMİ

Küresel eğilimler, Kaynaklar, Paydaş

Nasıl bir mezun – Araştırma -Toplumsal 

katkı ?

YÜKSEKÖĞRETİM KURUMU

İÇ KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ

Misyon, Vizyon, 

Eğitim -öğretim, Araştırma, Toplumsal katkı, 

Uluslararasılaşma Politikaları

Performans göstergeleri 

Tüm Süreçlerde Çevrimin 

Tamamlanması

DIŞ KALİTE 

GÜVENCE SİSTEMİ

Kurumsal Değerlendirme      

YÖKAK , EUA IEP …

Program Değerlendirme  

MÜDEK, SABAK, EPDAD…  

Sürekli İyileştirme, Liderlik



YÖKAK

İzleme 

Kurumsal 

Akreditasyon

Kurumsal 

Değerlendirme    

YÜKSEKÖĞRETİM KURUMU 

A. Kalite Güvence Sistemi

B. Eğitim-Öğretim

C. Araştırma ve Geliştirme

D. Toplumsal Katkı

E. Yönetim Sistemi

Sonuç ve Değerlendirme

hedef uygulama sonuç



Bildiğiniz üzere YÖKAK olarak 2020 yılında Kurumsal Akreditasyon Programı yürütmeye başlayacağız. Söz konusu program kapsamında oluşturulan “

Bu çalışmada; program çıktıları, uluslararasılaşma, eğiticilerin eğitimi, mezun izleme sistemi, öğrenme ortamları, topluma hizmet gibi ana konular öne çıkarılarak yükseköğreti

Her alt ölçüt için 1’den 5’e numaralandırılan olgun düzeyleri bulunmakta olup; a 4 numaralı olgunluk düzeyi tam puanı karşılayacaktır. Puanlamada;

•Kalite güvencesi sistemi 200,

•Eğitim-Öğretim 400,

•Araştırma-Geliştirme 150,

•Toplumsal Katkı 100 ve

•Yönetim Sistemi 150 puanı kapsamaktadır.

Bu başlıkların toplam puan 1000 olarak gerçekleştirilecektir. Kurumsal Akreditasyon Programı değerlendirmesi sonucunda puan aralığı;

•800 ile 1000 arasında olan kurumlara tam akreditasyon (5 yıl)

•600 ile 799 arasında olan kurumlara koşullu akreditasyon (2 yıl) verilmesi planlanmaktadır.

Puanı 600’den az olan kurumlar ise değerlendirme dışı olarak değerlendirilecek ve iyileştirme süreçlerinde bu kurumlara destek sağlanacaktır.
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The International Network of Quality Assurance  Agencies in HigherEducation

CEENQA

2001

ENQA

RIACES

2003

ANQAHE

2007

APQN

2003

AfriQAN

2009

CANQATE

2004

CHEA

1996

INQAAHE as the oldest global network established in1991

2000



www.yokak.gov.tr6Yükseköğretim Kalite Kurulu

4 GÜN

15 GRUP

60 KİŞİ İLE GÖRÜŞME

ENQA  SAHA ZİYARETİ

Beğenilen Uygulamalar:

Kalite kültürü, bütün paydaşlarla olan dayanışma ve etkileşim, QAMIS sistemi,

Bilgi Portalı, KDDP
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• ENQA Saha Ziyareti

• Genel Değerlendirme Raporu

• İç ve Dış değerlendirme Kriterlerinde Açıklık, RUBRİK

• Kalite Komisyonları Bilgi Portalı

• Program Değerlendirme Yazılımı

• 2 YIL GEÇEN 70 Üniversiteye  İZLEME

• 20 Üniversitede Pilot Akreditasyon

GÜNDEM
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AYNI DİLİ KONUŞMALI

• KURUMSAL İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU

• DEĞERLENDİRME TAKIMI

• KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME RAPORU

• PERFORMANS GÖSTERGELERİ



Sayılarla YÖKAK

160

3/12

10

2

671

Değerlendirme Yapılan Üniversite

Tanınan ve Yetkilendirilen

Akreditasyon Kuruluşu

Değerlendirici Eğitimi

İkili Anlaşma

Akredite Program

Paydaşlarla 100’ün 

üzerinde toplantı

Paydaş geribildirimleri 

Güncellenen dokümanlar



Kalite Güvence Sistemi
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Kalite Politikası Yükseköğretim Kalite
Komisyonlarının Görev,

Sorumluluk ve Faaliyetleri

Paydaş Katılımı

Kurumda hiçbir uygulama yoktur, henüz fikir aşamasındadır.

İlgili bazı Uygulamalar mevcuttur; fakat henüz olgunlaşmamıştır veya olması gereken bütün alanları
kapsamamaktadır.
Uygulama mevcuttur, henüz ilgili tüm alanlara uygulanmış olmasa da uygulamadan bazı sonuçlar elde
edilmiştir.
Olgunlaşmış uygulama mevcuttur ve ilgili tüm alanları kapsamaktadır. Zaman içerisinde öğrenme
gerçekleşmiş ve iyileştirmeler yapılmıştır.
Örnek uygulamadır.
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Programların
Tasarımı ve

Onayı

Programların
Sürekli İzlenmesi

ve
Güncellenmesi

Öğrenci Merkezli
Öğrenme,

Öğretme ve
Değerlendirme

Öğrencinin
Kabulü ve

Gelişimi, Tanıma
ve

Sertifikalandırma

Eğitim-Öğretim
Kadrosu

Öğrenme
Kaynakları,

Erişilebilirlik ve
Destekler

Kurumda hiçbir uygulama yoktur, henüz fikir aşamasındadır

İlgili bazı Uygulamalar mevcuttur; fakat henüz olgunlaşmamıştır veya olması gereken bütün alanları
kapsamamaktadır
Uygulama mevcuttur, henüz ilgili tüm alanlara uygulanmış olmasa da uygulamadan bazı sonuçlar elde
edilmiştir
Olgunlaşmış uygulama mevcuttur ve ilgili tüm alanları kapsamaktadır. Zaman içerisinde öğrenme
gerçekleşmiş ve iyileştirmeler yapılmıştır
Örnek uygulamadır

Eğitim ve Öğretim
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Kurumun Araştırma
Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun Araştırma
Kaynakları

Kurumun Araştırma
Kadrosu

Kurumun Araştırma
Performansının İzlenmesi

ve İyileştirilmesi
Kurumda hiçbir uygulama yoktur, henüz fikir aşamasındadır

İlgili bazı Uygulamalar mevcuttur; fakat henüz olgunlaşmamıştır veya olması gereken bütün alanları
kapsamamaktadır

Uygulama mevcuttur, henüz ilgili tüm alanlara uygulanmış olmasa da uygulamadan bazı sonuçlar elde
edilmiştir

Araştırma ve Geliştirme



%0 %0 %3 %3 %0%3 %6

%28

%0

%11

%63

%53
%47

%36

%57

%29
%33

%17

%53

%29

%6 %8 %6 %8
%3

%0

%30

%60

Yönetim ve İdari
Birimlerin Yapısı

Kaynakların Yönetimi Bilgi Yönetimi Sistemi Kurum Dışından
Tedarik Edilen

Hizmetlerin Kalitesi

Yönetimin Etkinliği ve
Hesap Verebilirliği,

Kamuoyunu
BilgilendirmeKurumda hiçbir uygulama yoktur, henüz fikir aşamasındadır

İlgili bazı Uygulamalar mevcuttur; fakat henüz olgunlaşmamıştır veya olması gereken bütün alanları kapsamamaktadır

Uygulama mevcuttur, henüz ilgili tüm alanlara uygulanmış olmasa da uygulamadan bazı sonuçlar elde edilmiştir

Yönetim Sistemi



Yükseköğretim Kurumlarında Akredite Program Sayısı
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Şablon değildir ,  Esnektir

Üniversite, fakülte, bölüm / program düzeyi

Önlisans, lisans, yüksek lisans ve doktora için 

iç kalite güvence sistemi

program değerlendirme yazılımı



Yükseköğretim Kurumlarında Akredite Program Sayısı
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Kalite ve Akreditayonda Değişim

• Bürokrasiyi Azaltma,  Sadelik

• Yetkinlik ve Çıktı Odaklılık, Mezunda İzleme

• Buna Uygun Öğretim Elemanı ve Öğrenme Ortamı 
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KALİTEDEN ÜNİVERSİTELER 
SORUMLUDUR

SİSTEM KURMAK 
DEĞERLENDİRMEDEN ÖNEMLİDİR


